REKLAMACNI RAD
MAMA marketing, s.r.o.
se sidlem Smetanova 757/17, Vevefi, 602 00 Brno
IC 60701048, DIC CZ60701048
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 14663
pro prodej zboii prostiednictvim internetového obchodu provozovaného na adrese
www.vindom.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Reklamacni rad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho, kterym je spolecnost
MAMA marketing, s.r.o. se sidlem Smetanova 757/17, Vevefi, 602 00 Brno, IC 60701048, DIC
CZ60701048, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
14663 (dale jen ,prodavajici“) provozujici internetovy obchod na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.vindom.cz.

Kupujici je povinen se seznamit s reklamaénim fadem a obchodnimi podminkami prodavajiciho
(dale jen , OP“) jesté pred objedndnim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném
pripadé se Ihty adekvatné prodluZuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl poZzadovanou soudinnost.
Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto reklamacénim

fadem.

Definice pojm( obsaZenych v tomto reklamacnim fadu maji pfednost pred definicemi v OP. Pokud
tento reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovdn v OP. Pokud
neni definovan ani tam, chdpe se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

Kupujici bere na védomi, Ze trvanlivost jednotlivych druhd vin a destilatd je individualni. Vhodna
doba spotieby a pripadna doba archivace je zpravidla uvadéna na lahvi. Vzhledem k charakteru
zboZi a urceni jeho pouziti, garantuje proddvajici kvalitu zboZi u toho kterého druhu obvyklou. ZboZi
je u prodavajiciho skladovano v optimalnich podminkach, ¢aste¢né v klimatizovaném prostoru.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A JAKOST PRI PREVZETIi - SPOTREBITEL

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Prodavaijici nize informuje kupujiciho — spotrebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (v textu také jako ,reklamace”) a o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Pozada-
li o to kupujici - spotfebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plInéni a jakym zptGsobem mizZe kupujici — spotiebitel prava z
nich uplatnit.

Prava a povinnosti smluvnich stran, kde kupujicim je spotrebitel ohledné prav z vadného plnéni se
fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem o ochrané spotrebitele).

Jako doklad o zaruce slouzZi doklad o zakoupeni zboZi (prodejka, faktura) se zdkonem uvedenymi
udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zboZi, délka zaruky, cena, mnozstvi,
identifikator zbozi).

Na vyslovnou zadost kupujiciho — spotfebitele poskytne prodavajici zaruku formou zarucniho listu.
Umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu kupujicimu — spotrebiteli
pouze doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje. Je-li to s ohledem na poskytovanou
zaruku potrebné, v zaru¢nim listé proddvajici srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované
zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je moZno uplatnit naroky z ni
plynouci a soucasné uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotcena prdva kupujiciho, ktera se ke
koupi véci vazi.
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Jakost pf¥i prevzeti

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Prodavajici odpovida kupujicimu - spotfebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu - spotrebiteli, Ze v dobé, kdy kupujici — spotiebitel zbozi prevzal:

= ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici — spotiebitel ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

= se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

= je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a

= zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Pokud ma kupujicim - spotfebitelem prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo

opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,

neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim
nebo i predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zboZi.

Kupuijici - spottebitel mlze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let ode dne prevzeti zbozi

podle svého poZzadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny; neni-

li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit

pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této

soucasti. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozina, na zadkladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici — spotfebitel pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho — spotfebitele vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred

prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zplsobil nebo se jednd o vadu, kterou musel

s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi pfevzeti.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku:

- nevhodného zachazeni se zboZzim, zejména tedy za vady zplisobené nevhodnym skladovanim
nebo zachazenim se zboZim ze strany kupujiciho, za vady, které byly zplsobeny pouzivanim
zboZi k jinému neZ obvyklému zpUsobu vyufZiti, za vady zpusobené kupujicim ¢i tfetimi osobami
a za vady jejichZ plQvod spociva v okolnostech, jako jsou chemické ¢i mechanické vlivy - uznany
pfitom mohu byt pouze prokazatelné senzorické zavady kvality vin a jinych napoja, které
vznikly pfed jejich dodanim, a to pfi navraceni vétsiny obsahu lahve;

- poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci.

Zakonna prava z vadného plnéni

2.10.

2.11.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené zpravidla na obalu zboZi (na lahvi). U spottebniho zbozi je kupujici — spotiebitel opravnén
uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyr (24) mésicQ, neni-li vsak na zboZi uvedené datum spotieby, v
takovém ptipadé se Ihlita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZi. V této |haté mize
kupujici — spotfebitel uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

= odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

= primérenou slevu z kupni ceny; nebo

= vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Zze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady
anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.
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2.12.
2.13.

2.14.

Jednou provedenou volbu prava z vadného plnéni jiz neni mozné ménit bez souhlasu prodavajiciho.
Pravo na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici — spotrebitel téz v pfipadé, Ze se
jednd o vady odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vyskytujicich se vad nemlzZe kupujici zboZi radné uzivat. Vétsim vyskytem vady je mysleno 3.
opravnénd a uznana reklamce stejného druhu, nebo 4. opravnénad a uznana reklamce rQzného
druhu.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 2.5. tohoto reklamacniho fadu se nepoutZiji u zboZzi prodavaného za nizsi
cenu s ohledem na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Uplatnéni prav z vadného plnéni, vyfizeni

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Prava zvadného plnéni uplatiuje kupujici — spotfebitel u proddvajiciho na adrese jeho
sidla/provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. Jako vady mohou byt uzndny zejména prokazatelné
senzorické vady kvality vina ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, které vznikly pred jeho
dodanim kupujicimu. Tyto vady musi byt ze strany kupujiciho — spotfebitele dostatecné
specifikovany. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamZik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho — spotrebitele reklamované zbozi.

Kupujici — spotiebitel je povinen oznamit vadu vcas, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi v€asné prohlidce a dostateéné péci zjistit, v opacném pfipadé nemusi prodavajici reklamaci
uznat. Prodavajici neodpovidd za vady zboiZi v pfipadé, Ze kupujici — spotfebitel prevzal zasilku,
kterd byla zjevné poskozena - vady prepravniho obalu (protrZeni, rozbiti, prosaklé mapy od
tekutiny, apod.) nebo obsahu (zvuk zjevné rozbitych lahvi, apod.).

S ohledem na charakter zboZi kupujici — spotiebitel prodavajicimu vrati v plvodnim obalu — lahvi
opatiené plvodni zatkou a plné (s plvodnim obsahem) alespon ze dvou tretin tak, aby vada mohla
byt pfezkoumana. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, vyliti obsahu, mélo by byt Cisté a kompletni.

Kupuijici — spotfebitel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni uplatnénych vad zbozi a
sdélit proddavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Zména volby bez souhlasu proddvajiciho je moznd jen tehdy, Zadal-li kupujici —
spotrebitel opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici — spotfebitel své
pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
Prodavajici je povinen bezodkladné, po potfebném prozkoumani skutkovych a prdvnich okolnosti,
rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu — spotfebiteli v této lhaté sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni, pokud se s kupujicim — spotiebitelem pisemné nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti
této Ih(ity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici — spottebitel poZzadovat pfimérenou slevu
z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici — spotrebitel povinen si véc vyzvednout.

O reklamaci a jejim vyftizeni bude prodavajicim vydano kupujicimu - spotfebiteli pisemné potvrzeni,
kde bude uvedeno, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vytizeni
reklamace spotrebitel poZaduje, datum a zpUsob vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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2.23. Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni

reklamace kupujiciho — spotfebitele informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.

2.24. U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu — spotfebiteli nahrada tcelné vynalozenych naklad.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI - PODNIKATEL

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2099 a nasl. obc¢anského zakoniku). Tyto vady musi
byt ze strany kupujiciho - podnikatele dostatecné specifikovany.

Jako doklad pro uplatnéni prav z vadného plnéni slouzi zejména doklad o zakoupeni zboZi (faktura,
prodejka) se zakonem uvedenymi udaji.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé zejména v dlsledku skutecnosti popsanych v €l. 2.9 tohoto
reklamacniho fadu - uzndany mohu byt pouze prokazatelné senzorické zavady kvality vin a jinych
napoju, které vznikly pred jejich dodanim, a to pfi navraceni vétSiny obsahu lahve.

Kupujici - podnikatel je povinen prohlédnout zboZi podle moZinosti co nejdfive po prechodu
nebezpedi Skody na zbozi. Jestlize kupujici - podnikatel zbozi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo
prohlédnuto v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi
zbozi. Prodavajici neodpovidd za vady zbozZi v pfipadé, zZe kupujici — podnikatel prevzal zasilku, ktera
byla zjevné poskozena - vady prepravniho obalu (protrZeni, rozbiti, prosaklé mapy od tekutiny,
apod.) nebo obsahu (zvuk zjevné rozbitych Iahvi, apod.). S ohledem na charakter zbozi kupujici —
podnikatel proddavajicimu vrati v plvodnim obalu — ladhvi opatfené plvodni zatkou a plné (s
pavodnim obsahem) alespon ze dvou tretin tak, aby vada mohla byt pfezkoumana. Zbozi by mélo
byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, vyliti obsahu, mélo by
byt Cisté a kompletni.

Pokud kupujici - podnikatel zjisti poSkozeni zboZi, jakykoliv rozdil mezi dodacim listem, dafiovym
dokladem nebo fakturou a skutecné dodanym zboZim (zejména v mnoZstvi, jakosti a provedeni), je
povinen bez zbytecného odkladu tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu.

Neoznamil-li kupujici - podnikatel vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pti vcasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfiznad. Neoznamil-li kupujici -
podnikatel vadu vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Jednou provedenou volbu prava
z vadného plnéni jiz neni moZné ménit bez souhlasu prodavajiciho.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici - podnikatel na vlastni naklady a riziko u prodavajiciho na
adrese jeho sidla/provozovny, v niz je pfijeti reklamace moiné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel
od kupujiciho - podnikatele reklamované zbozi.

Je-li kupuijici - podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve |h(té 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici - podnikatel informovan na kontaktni e-
mail.

Bude-li reklamace proddavajicim zamitnuta, bere kupujici — podnikatel na védomi, Ze je prodavajici
opravnén pozadovat po kupujicim - podnikateli naklady prodavajiciho s timto spojené a tento je
povinen naklady uhradit.

4. SPOLECNA USTANOVENI

4.1.

4.2.

Kupuijici pfi prevzeti zboZi zkontroluje prebirané zbozZi, jeho Uplnost a stav zasilky. Nesplnéni této
povinnosti mGze mit vliv na uplatnéni narokl vyse popsanych.
Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych naklad(, spojenych s uplatnénim opravnéné
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4.3.

4.4.

reklamace. Tyto naklady jsou chapdny jako nejmensi nutné s ohledem na okolnosti a povahu zbozi.
Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem
pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladl je nutné
pozadat u prodavajiciho a to bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 1 mésice po uplynuti Ihity,
ve které je tfeba vytknout vadu a tyto naklady prodavajicimu dolozit.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s protokolem o vyfizeni reklamace.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi. K pozdéjsSim namitkdm jiz nemusi prodavajici
prihlédnout.

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamacnim fadem dotcena.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.
5.2.

5.3.

Ujednani obsaZzena v kupni smlouvé maji prednost pred podminkami tohoto reklamacniho fadu.
Soucasti tohoto reklamacéniho fadu je formular — Uplatnéni vad. Tento reklamacni ¥ad je nedilnou
soucasti obchodnich podminek prodavajiciho.

Tento reklamacni rad je platny a ucinny od 30. 4. 2020, pticem?z je k dispozici v sidle prodavajiciho,
provozovndach prodavajiciho nebo elektronicky na webové adrese. Tento reklamacni fad nahrazuje
pfipadné predchozi verze.

V Brné dne 30. 4. 2020
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	2.2. Práva a povinnosti smluvních stran, kde kupujícím je spotřebitel ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem o och...
	2.3. Jako doklad o záruce slouží doklad o zakoupení zboží (prodejka, faktura) se zákonem uvedenými údaji, které jsou zapotřebí pro uplatnění záruky (zejm. název zboží, délka záruky, cena, množství, identifikátor zboží).
	2.4. Na výslovnou žádost kupujícího – spotřebitele poskytne prodávající záruku formou záručního listu. Umožňuje-li to povaha věci, vydává prodávající namísto záručního listu kupujícímu – spotřebiteli pouze doklad o zakoupení věci obsahující uvedené úd...
	Jakost při převzetí
	2.5. Prodávající odpovídá kupujícímu - spotřebiteli, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu - spotřebiteli, že v době, kdy kupující – spotřebitel zboží převzal:
	 má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující – spotřebitel očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	 se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	 je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	 zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	2.6. Pokud má kupujícím - spotřebitelem převzaté zboží nedostatky (např. nemá sjednané nebo oprávněně očekávané vlastnosti, nehodí se k obvyklému nebo sjednanému účelu, není kompletní, neodpovídá jeho množství, míra, hmotnost, nebo jakost neodpovídá j...
	2.7. Kupující - spotřebitel může u prodávajícího uplatnit nejpozději do dvou let ode dne převzetí zboží podle svého požadavku nárok na bezplatné odstranění vady nebo na přiměřenou slevu z ceny; není-li to povaze vady neúměrné (zejména nelze-li vadu od...
	2.8. Prodávající není povinen nároku kupujícího – spotřebitele vyhovět, pokud prokáže, že tento před převzetím o vadě zboží věděl nebo ji sám způsobil nebo se jedná o vadu, kterou musel s vynaložením obvyklé pozornosti poznat již při převzetí.
	2.9. Prodávající neodpovídá za vady vzniklé v důsledku:
	- nevhodného zacházení se zbožím, zejména tedy za vady způsobené nevhodným skladováním nebo zacházením se zbožím ze strany kupujícího, za vady, které byly způsobeny používáním zboží k jinému než obvyklému způsobu využití, za vady způsobené kupujícím č...
	- poškozením přírodními živly nebo vyšší mocí.
	Zákonná práva z vadného plnění
	2.10. Prodávající odpovídá za vady vzniklé po převzetí zboží v 24 měsíční době nebo v době použitelnosti uvedené zpravidla na obalu zboží (na lahvi). U spotřebního zboží je kupující – spotřebitel oprávněn uplatnit právo z vady do dvaceti čtyř (24) měs...
	 odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chybějící věci;
	 přiměřenou slevu z kupní ceny; nebo
	 vrácení kupní ceny na základě odstoupení od smlouvy.
	Podstatné je takové porušení smlouvy, o němž strana porušující smlouvu již při uzavření smlouvy věděla nebo musela vědět, že by druhá strana smlouvu neuzavřela, pokud by toto porušení předvídala.
	2.11. U vady, která znamená nepodstatné porušení smlouvy, má kupující nárok na odstranění vady anebo přiměřenou slevu z kupní ceny.
	2.12. Jednou provedenou volbu práva z vadného plnění již není možné měnit bez souhlasu prodávajícího.
	2.13. Právo na výměnu zboží nebo odstoupení od smlouvy má kupující – spotřebitel též v případě, že se jedná o vady odstranitelné, ale pro opětovné vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vyskytujících se vad nemůže kupující zboží řádně užívat. ...
	2.14. Ustanovení uvedená v čl. 2.5. tohoto reklamačního řádu se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu s ohledem na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovíd...
	Uplatnění práv z vadného plnění, vyřízení
	2.15. Práva z vadného plnění uplatňuje kupující – spotřebitel u prodávajícího na adrese jeho sídla/provozovny, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží, bez zbytečného odkladu od zjištění vady. Jako vady mohou být uzná...
	2.16. Kupující – spotřebitel je povinen oznámit vadu včas, a to bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při včasné prohlídce a dostatečné péči zjistit, v opačném případě nemusí prodávající reklamaci uznat. Prodávající neodpovídá za vady zboží v případ...
	2.17. S ohledem na charakter zboží kupující – spotřebitel prodávajícímu vrátí v původním obalu – láhvi opatřené původní zátkou a plné (s původním obsahem) alespoň ze dvou třetin tak, aby vada mohla být přezkoumána. Zboží by mělo být při přepravě zabal...
	2.18. Kupující – spotřebitel je povinen poskytnout potřebnou součinnost k řešení uplatněných vad zboží a sdělit prodávajícímu, jaké právo si zvolil při oznámení vady, nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady. Změna volby bez souhlasu prodávajícího...
	2.19. Prodávající je povinen bezodkladně, po potřebném prozkoumání skutkových a právních okolností, rozhodnout o reklamaci, případně o tom, že je k rozhodnutí potřebné odborné posouzení. Informaci o nutnosti odborného posouzení kupujícímu – spotřebite...
	2.20. Odmítne-li prodávající odstranit vadu věci, může kupující – spotřebitel požadovat přiměřenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
	2.21. Záruční doba se prodlužuje o dobu od uplatnění reklamace do jejího vyřízení nebo do doby, kdy byl kupující – spotřebitel povinen si věc vyzvednout.
	2.22. O reklamaci a jejím vyřízení bude prodávajícím vydáno kupujícímu - spotřebiteli písemné potvrzení, kde bude uvedeno, kdy byla reklamace uplatněna, co je jejím obsahem a jaký způsob vyřízení reklamace spotřebitel požaduje, datum a způsob vyřízení...
	2.23. Není-li umožněno sledovat stav vyřízení reklamace on-line, zavazuje se prodávající o vyřízení reklamace kupujícího – spotřebitele informovat podle jeho požadavku e-mailovou zprávou nebo prostřednictvím SMS.
	2.24. U oprávněné reklamace náleží kupujícímu – spotřebiteli náhrada účelně vynaložených nákladů.

	3. Práva z Vadného plnění - Podnikatel
	3.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanovením § 2099 a násl. občanského zákoníku). Tyto vady musí být ze strany kupujícího - podnikatele dostatečně specifikovány.
	3.2. Jako doklad pro uplatnění práv z vadného plnění slouží zejména doklad o zakoupení zboží (faktura, prodejka) se zákonem uvedenými údaji.
	3.3. Prodávající neodpovídá za vady vzniklé zejména v důsledku skutečností popsaných v čl. 2.9 tohoto reklamačního řádu - uznány mohu být pouze prokazatelné senzorické závady kvality vín a jiných nápojů, které vznikly před jejich dodáním, a to při nav...
	3.4. Kupující - podnikatel je povinen prohlédnout zboží podle možnosti co nejdříve po přechodu nebezpečí škody na zboží. Jestliže kupující - podnikatel zboží neprohlédne nebo nezařídí, aby bylo prohlédnuto v době přechodu nebezpečí škody na zboží, můž...
	3.5. Pokud kupující - podnikatel zjistí poškození zboží, jakýkoliv rozdíl mezi dodacím listem, daňovým dokladem nebo fakturou a skutečně dodaným zbožím (zejména v množství, jakosti a provedení), je povinen bez zbytečného odkladu tuto skutečnost oznámi...
	3.6. Neoznámil-li kupující - podnikatel vadu bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při včasné prohlídce a dostatečné péči zjistit, soud mu právo z vadného plnění nepřizná. Neoznámil-li kupující - podnikatel vadu včas, pozbývá právo odstoupit od smlo...
	3.7. Práva z vadného plnění uplatňuje kupující - podnikatel na vlastní náklady a riziko u prodávajícího na adrese jeho sídla/provozovny, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží. Za okamžik uplatnění reklamace se považ...
	3.8. Je-li kupující - podnikatel, prodávající se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhůtě 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. O tomto rozhodnutí bude kupující - podnikatel informován na kontaktní e-mail.
	3.9. Bude-li reklamace prodávajícím zamítnuta, bere kupující – podnikatel na vědomí, že je prodávající oprávněn požadovat po kupujícím - podnikateli náklady prodávajícího s tímto spojené a tento je povinen náklady uhradit.

	4. Společná ustanovení
	4.1. Kupující při převzetí zboží zkontroluje přebírané zboží, jeho úplnost a stav zásilky. Nesplnění této povinnosti může mít vliv na uplatnění nároků výše popsaných.
	4.2. Kupující má právo na úhradu účelně vynaložených nákladů, spojených s uplatněním oprávněné reklamace. Tyto náklady jsou chápány jako nejmenší nutné s ohledem na okolnosti a povahu zboží. Zejména se jedná o poštovné na zaslání reklamace. K těmto ná...
	4.3. Kupující je povinen zkontrolovat přebírané zboží a jeho soulad s  protokolem o vyřízení reklamace. Kupující dále zkontroluje kompletnost zboží. K pozdějším námitkám již nemusí prodávající přihlédnout.
	4.4. Práva kupujícího vyplývající ze zákona nejsou tímto reklamačním řádem dotčena.

	5. závĚrečná ustanovení
	5.1. Ujednání obsažená v kupní smlouvě mají přednost před podmínkami tohoto reklamačního řádu.
	5.2. Součástí tohoto reklamačního řádu je formulář – Uplatnění vad. Tento reklamační řád je nedílnou součástí obchodních podmínek prodávajícího.
	5.3. Tento reklamační řád je platný a účinný od 30. 4. 2020, přičemž je k dispozici v sídle prodávajícího, provozovnách prodávajícího nebo elektronicky na webové adrese. Tento reklamační řád nahrazuje případné předchozí verze.


